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Téng két thue hi€én chwong trinh cii cich hanh chinh nha nwéc
huyén Khanh Son giai doan 2011 - 2020 va xay dung Chwong trinh cii cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2030 trén dja ban huyén

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Danh gia toan dién tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac muyc tiéu,
nhiém vu cia Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011 -
2020 trén dia ban huyén , Chuong trinh CCHC huyén Khanh Son giai doan 2011- ‘
2020, K& hoach cai cach chinh huyén Khanh Son g1a1 doan 2016 — 2020; x4c dinh )
rd nhitng két qua nbi bat da dat duoc, chi rd nhimg tén tai, han ché, nguyén nhin va \2}
bai hoc kinh nghiém.

Trén co s& d6, d& xuét cac dinh huéng, giai phap, nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, pht hop véi chu truong, dudng 16i cua
Pang va yéu ciu xay dung, phét trién dét nudc trong tinh hinh méi. Kip thoi déng
vién, khich 1é nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic, dong gop thiét thuc
trong thuc hién cong tdc CCHC giai doan 2011 - 2020, tao dong luc phin d4u
trong giai doan mai.
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2. Yéu cau

Viéc tong két, danh gia phai bdo dam tinh toan dién, thiét thyc, hiéu qua,
chét luong, tiét kiém; danh gid da chiéu, v6i su tham gia cua tit ca co quan, don vij
trén dia ban huyén.

Bao céo tng két Chuong trinh bao dam d4nh gia chinh x4c, toan dién két
qua dat dugc trén cac ndi dung cai cach hanh chinh; tip trung lam rd két qua so véi
muyc tiéu, lam rd muc tiéu dat dugc, nguyén nhan nhimg muc tiéu khong dat dugc;
viéc tdng hop, phén tich cac s lidu théng ké 1am r6 két qua dat duogc trong thuc
hién Chuong trinh tdng thé theo timg giai doan (giai doan 2011 — 2015 va giai
doan 2016 — 2020). Pong thoi, d& xubt dugc nhitng dinh hudéng, nhiém vy, giai
phép trong tdm cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 — 2030 tap trung trén



céc ndi dung vé thé ché, thi tuc hanh chinh, t3 chitc bé m4y hanh chinh nha nudc,
xdy dung ning cao chit luong doi ngll can bd, coéng chirc, vién chirc, tai chinh
cong va hién dai héa hanh chinh.

Xay dung, trinh UBND huyén ban hanh Chuong trinh céi cach hanh chinh
nha nude huyén Khanh Son giai doan 2021 - 2030; trong do6, xac dinh rd muc tiéu,
nhiém vu va trong tim cai cach hanh chinh; hé théng giai phép ddng bd, bao dam
tinh kha thi, phu hop véi yéu ciu, didu kién phat trién kinh té - x3 h¢i ctia huyén.

Gin viéc téng két véi cong téc thi dua - khen thuéng, d& xudt dugc hinh
thirc khen thuéng phu hop cho céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xudt sic trong
thue hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011 - 2020.

II. NQI DUNG, NHIEM VU
1. Xay dwng bio cdo téng két

- Céc co quan chuyén mén, cac don vi su nghiép, UBND céc x4, thj trin
cin ctr dé cuong, cac phu luc bao cdo két qua thuc hién cong td&c CCHC giai doan
2011-2020 cia co quan, don vi minh. Déi véi cic co quan chuyén mén: Vin
phong HDND&UBND huyén, Phong Tu phép, phong Tai chinh- K& hoach, phong
Vién héa va Théng tin, phong Noi vu: bdo cao két qua CCHC tham muu UBND
huyén theo linh vuc phéan céng phu trach. Béo cdo téng két bao dam d4nh gia day
du, cu thé, chinh x4c, toan dién két qua dat duoc trén cac ndi dung cai cach hanh
chinh; nhing wu diém, han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém. Péng thoi,
d& xuét dugc nhiing dinh huéng, nhiém vy, giai phap trong tdm giai doan 2021-
2030.(c6 Pé cuong, cdc phu luc bdo cdo dinh kem Ké hoach)

- Phong Noi vu chi tri, phéi hop cac co quan lién quan xdy dung, tham muu
trinh UBND huyén ban hanh B4o cio téng két CCHC huyén Khénh Son giai doan
2011 -2020.

2. Bi¢u dwong, khen thuéng

- Cac co quan, don vi, dia phuong xem xét, @& xuét cic hinh thitc khen
thuéng d6i véi tap thé, c4 nhén c6 thanh tich xudt séc trong trién khai thyuc hién
cong tdc CCHC giai doan 2011 — 2020 theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua khen
thudng.

- Phong Noi vu chu tri, phéi hop céc co quan lién quan danh gia, cong nhan
thanh tich va @& xuét hinh thirc khen thuéng Bang khen cia Chu tich UBND tinh
d6i vdi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét séc trong thuc hién cong tac CCHC
giai doan 2011 —2020.



3. Hinh thirc tdng két

Céan cur tinh hinh va diéu kién thuc té, Phong N6i vu tham muu UBND
huyén t§ chirc téng két v6i hinh thuc phi hop, bao dam hidu qua, chit luong, tiét
kiém.

4. Tién dd cy thé

i Thai gian Don vi Don vi

STT Nhi¢m vy thyc hién chii tri phéi hop

1 | Xay dung K& hoach téng két giai
doan 2011 - 2020

1.1 Tham muu UBND huyén ban hanh Thang Phong No6i vu
K€ hoach tong két giai doan 2011 — 4/2020
2020.

12" | UBND cic xa, thi trdn ban hanh Ké | Thang | UBND | cac
hoach tong két cta timg dia phuong 5/2020 x4, thi tran

2 | Xdy dung bio céo tbng két giai
doan 2011 - 2020(theo dé cuong
kém theo)

2.1 | Cac co quan chuyén moén, don vi, | Truéc ngay | Cic co quan,
UBND céac xa, thi tran xdy dung, | 01/6/2020 | don vi, dia
gui bdo cao tong két vé Phong Noi phuong
vu

22 | Pbi véi cac co quan chu tri bdo cdo | Trude ngay | Cic co quan,
thém cac ndi dung linh vuc phu| 01/6/2020 | don vi, dia
trach phuong

- Téng két cdng tac chi dao,’ diéu Phong No6i vu
hanh CCHC; thuc hién co ché mQt
ctra, mét cira lién thong; cai cach té
chirc by may hanh chinh; xay dung
va nang cao chat lugng doi ngili can
bd, cong chure, vién chire

- Téng két, danh gia két qua thuc Phong Tu
hién cai cach thé ché phép

- | Tong két cong tac thuc hién co ché Vin  phong
mét cira, mdt cira lién thong; cai HDND va
cach TTHC UBND huyén

- | Cai cach tai chinh cong; diy manh Phong  Tai
thuc hién ché 46 tr chy, tu chiu chinh

trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi
cac co quan nha nuéc; co ché tu
chu cia don vi su nghiép cong lap;
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n Thai gian Don vi Don vi
STT Nhi¢m vy thye hign chi tri phéi hop
ddy manh x3 hdi hoa cac dich vu
cong

- Ung dung cong nghé théng tin Phong Van
trong hoat dong cua céc co quan héa va Thong
hanh chinh nha nuéc va xay dung tin
Chinh phu dién tir

- | Viéc 4p dung Hé thong quan ly chét Vin  phong
lugng theo Tiéu chuin quéc gia HDND va
TCVN ISO 9001:2008 va ISO UBND
9010:2015 huyén; Phong

Kinh t€ va ha
tang

3 | Trinh UBND huyén du thao béo | Truéc ngiy Phong N¢i vu | Céc co quan
céo tong két cong tac CCHC huyén | 20/6/2020 lién quan
Khénh Son giai doan 2011-2020

4 | UBND céc x4, thj trin t§ chirc téng | Trudc thang | UBND _cac
két cong tac CCHC giai doan 2011 7/2020 x4, thi tran
-2020 tai dia phuong.

5 | Pé xuit bidu duong, khen thudng Théng Phong Noi vu | Céc co quan,
tap thé, ca nhan c6 thanh tich xut 7/2020 huéng dan, dé | don vi, ca
sac trong cong tdc CCHC giai doan xuat nhan co lién
2011 -2020 quan

6 | To chic Hoi nghi tong két cong tic |  Théng | Phong Noivu | Van phong
CCHC huyén Khanh Son giai doan 8/2020 UBND
2011 - 2020 huyén  va

Céc co quan,
don vi ¢6
lién quan

7 | X8y dung, trinh UBND huyén ban Theo hudng | Phong Noi vu | Céc co quan,
hanh Chuong trinh CCHC huyén dan cua don vi lién
Khanh Son giai doan 2021 - 2030 UBND tinh quan

III. KINH PHi THU'C HIEN

Céc co quan, don vi, dia phuong bé tri kinh phi bao dam cho viéc tong két
tai co quan, dja phuong trong ngudn ngan sach theo quy dinh vé& quan ly ngén sach
hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong N¢i vu




- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham mu, trinh Du thao
Béo cao téng két thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc huyén Khanh
Son giai doan 2011 —2020, du thao Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021 —
2030 trén dia ban huyén.

- Phéi hop Trung tdm Vin héa-Thong tin va Thé thao t6 chirc cdng tac thong
tin, tuyén truyén vé nhimg két qua ndi bat di dat dugc, nhitng sang kién, giai phap
hiéu qua trong CCHC.

- Chii tri, hudéng din cong tac binh xét thi dua khen thudng; tong hop dé xuét
khen thudng cia cac co quan, don vi, dia phuong trinh Hoi dbng thi dua khen
thuéng huyén va cap trén khen thuong 461 v6i cac ca nhan, tap thé co thanh tich
xuét sic, tidu bidu xuit séc trong thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai
doan 2011 - 2020.

- Theo d6i, huéng din, don doc cac co quan, don vi thyuc hién cac nhiém vu

dé ra tai K& hoach nay.
2. Cac co quan, don vi, Uy ban nhén din cac x4, thi tran.

- P&i v6i cac x4, thi tran to chuc thuc hién cong tac tbng két nghiém tuc, bao
dam chit lugng, tién do thoi gian; hinh thic to chie téng két phir hop, thiét thuc,
hiéu qua, tiét kiém; gén v6i biéu duong, khen thudng céc tap thé, c4 nhan c6 thanh
tich xuét sic trong thuc hién CCHC giai doan 2011 — 2020 tai co quan, don vi.

- X4y dung Béo cao tdng két cia co quan, don vi, dia phuong dam bao chét
lugng gli vé Phong Noi vu dung thoi han dé téng hop tham muu UBND huyén
Bio cdo tdng két, dé xuht myc tiéu va nhiing ndi dung, nhiém vu cai cach hanh
chinh trong tam, can thiét ma cac co quan, don vi, dia phuong can thuc hién trong
giai doan 2021 —2030.

- D& xuét khen thuong ddi véi tap thé va ¢4 nhan c6 thanh tich xuat sic (néu
cd) theo hudng dan cia Phong N¢i vu.

- Tich cuc thong tin, tuyén truyén vé nhimg két qua ndi bat da dat dugc,cac
sang kién, giai phap hiéu qua trong cai cach hanh chinh tai co quan, don vi néi
riéng va toan huyén néi chung.

3. Trung tim Vin h6a-Thong tin va Thé thao

- Phéi hop théng tin, tuyén truyén vé nhimg két qua ndi bat da dat dugc cla
cai cach hanh chinh, nhitng sang kién dién hinh, c4c giai phap hiéu qua trong cai
céch hanh chinh tai cic co quan, don Vi trén dia ban huyén.
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- Long ghép thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh thuc hién cac nhiém vy dé
ra tai K& hoach nay trong cic chuyén muc c3j cach hanh chinh dinh ky phat trén
song Dai Phat thanh va Truyén hinh huyén./. &/

Noi nhén: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Néi vy tinh Khanh Hoa; Ot

- Céc co quan chuyén mén;

- Cé4c don vj su nghiép;

- UBND céc x4, thi trén;

- Cbng Théng tin dién tir huyén; Lo J__
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Nguyén Vin Nhuén



Phu lucl
PE CUONG BAO CAO
Téng két thuc hién Chwong trinh tdng thé cii cich hanh chinh
huyén Khanh Son doan 2011 - 2020 va xay dung Chwong trinh céi cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030
(Kém theo Ké hoach s689/KH-UBND ngay29thdangeoygndm 2020
cua UBND huyén

Phén thir nhit
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Coéng tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh phé bién, quén triét Chuong trinh tdng thé cai cach hanh nha nudc
giai doan 2011-2020 ban hanh theo Nghi quyet 30c/NQ-CP cta Chinh phu; cac
nghi quyet, chuong trinh, ké hoach, chi thi... vé cdi cdch hanh chinh cua cac co
quan cap trén.

- Viéc x4y dung, ban hanh chuong trinh, lgé hoach ’céi cvéch hanh chinh
(CCHC) hang nim; céc van ban chi dao, hudng dan, d6n doc trién khai cong tac
CCHC.

- Viéc b tri‘nguén luc trién khai (kinh phi hang nam va nhan lyc); két qua
huy d6ng cac ngudn luc khac (néu c6). Nhimg thuan loi, khé khan va nguyén nhén,

- Cong tac theo ddi, tu danh gia két qua Chi sb CCHC cua co quan, don i,
dia phuong va két qua Chi s6 CCHC qua cac nam; viéc nang cao chét lugng phuc
vu, cai thién mirc d6 hai long va su hai long cia ngudi dan doi véi sy phyc vu cia
co quan hanh chinh nha nude.

- Nhimg mé hinh, sang kién trong CCHC da duge trién khai 4p dung (néu rd
tén sang kién, quy mo 4p dung, hiu qua dem lai v& nhan cdng, thoi gian, kinh
phi...).

- Cong tac thi dua khen thuong trong CCHC; XU ly vi pham (néu co).

- Nhimg thudn l¢i, kho khén trong cong tac 1anh dao, chi dao.

2. Kiém tra viéc thuc hién

- Viéc xdy dyng va td chuc trién khai k§ hoach kiém tra hang nam (ty 1¢ céc
don vi dugc kiém tra, hinh thire, néi dung kiém tra).
- Panh gia tac dong cla cong tac kiém tra dén, su ghuyén bién trong cong tac
trien khai CCHC clia cac co quan, don vi; nhitng van dé 16n da phat hién va xtr ly
sau kiém tra.

- Két qua khéc phuc nhimg han ché, thiéu sét qua két qua kiém tra CCHC



hang nim cua tinh.

3. Théng tin, tuyén truyén, tap huian CCHC

- Viéc xdy dung va t§ chirc trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyén, tap
huén vé CCHC hang nam.

- Két qua thuc h‘ién ké hgach: ndi dung théng tin, tuyén truyén; céc hinh thirc
théng tin, tuyén truyén da trién khai; mirc d6 hoan thanh ké hoach; danh gi4 hiéu
qué cia thong tin tuyén truyén déi Vi d6i ngii can bo, cong chuc, vién chc; nguoi
dén, doaqh nghiép va x4 hoi. Viéc t§ chirc, tham gia cdc 16p boi dudng, tip huén
chuyén d&€ CCHC va hiéu qua mang lai.

- Nhitng thuén loi, khé khin va nguyén nhan.

4. Danh gia chung vé cdng tic trién khai

a) Miit tich cuc dat duge

b) Tdn tai, han ché

II. DPANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Bém sét cac muc tiéu (muc tidy chung, muc tiéu cu thé) va noi dung cai cach
hanh chinh, néu ré két qua dat dugc, nhitng ni dung va myc tiéu dat dugc, mirc do
dat duoc; mit chua dat duoc, nguyén nhan cu thd trén cac ndi dung sau day:

1. Cai cach thé ché.

1.1. Két qua cht yéu da dat duoc

a) V& tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé théng phéap luét theo Hién
phép ndm 2013.

b) Vé xay dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sich phap luat
thudc pham vi quan Iy nha nudc; trong do, tap trung cac noi dung sau:

- Péi méi, nang cao chét lugng cong tdc xdy dung phap lujt, viéc tuén thu
quy trinh x4y dung phap luat; danh gid chat luvong vin ban duoc ban hanh. '

- Tham muu x4y dung, hoan thién hé théng vin ban phép ludt thudc pham vi
quan ly nha nuéc cta thanh pho

- Cong tac theo dbi thi hanh phép luit.

- Cong téc ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap lujt: Néu cu thé tinh
hinh x4y dung, ban hanh va tridn khai thyc hién ké hoach ra soat, h¢ thong héa vin
ban quy pham phép luat.

-Cong tac kiém tra vin ban quy pham phép luét.

¢) Viéc tb chure trién khai hé théng thé ché, co ché, chinh sach phép lut thudc
pham vi quan Iy nha nuéc cta thanh pho:

- Viéc td chue trién khai: két qua, danh gia tac dong ciia cac thé ché d6 dén
cac mit ciia doi séng xa héi: phét trién kinh té - xa hdi, an ninh, trat tu an toan x3



hoi, an sinh x4 hoi...
- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luét.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phép luét thudc pham
vi quan 1y nha nudc cia co quan, don vi.

1.2. Nhimng ton tai han ché va nguyén nhan.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc _

a) Cai cach TTHC; don gian héa TTHC; ghép nbi, lién thong quy trinh tha tyc
hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nude theo quy dinh (tlr cap huyén dén cap
x&).

b) V& kiém soat TTHC

- Viéc ban hanh va t6 chirc thyc hién ké hoach ra soat, danh gia thi tyc hanh
chinh theo cac quy dinh.

- Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, td chirc d6i voi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh thudc tham
quyén cuia cac co quan, don vi, dia phuong

- Viéc c4p nhat, tham muu cong bd thia tuc hanh chinh theo quy dinh.

¢) Céng khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu.

d) Viéc thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tinh hinh thuc hién cac quy dinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
(tb chirc bd phén mét cira, tiép nhan va giai quyét TTHC,...).

- Két qua cung cég dich vu hanh chinh cong (ty 1€ hd so dung hen, sém hen,
tré hen; thay @6i nhu thé nao qua cac nam).

-V tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén murc 36 3, 4 (trong do
néu o sb lugng TTHC, hd sodugce thuc hién truc tuyén thay doi nhu the nao qua
cac nam).

- V& trién khai thanh todn truc tuyén phi, 1& phi (néu rd sé lugng ho so da phat
sinh thanh toan phi, 1& phi truc tuyén).

~V&trién khai tiép nhén hd S0 vatra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich (trong d6 néu rd s0 lugng TTHC, hé so dugc thuc hién qua dich vu
buu chinh cong ich thay d6i nhu th€ nao qua cac nam).

¢) Sang kién, giai phap cai cach thi tyc hanh chinh.
2.2. Nhitng ton tai han ché va nguyén nhén

3. Cai cach tb chirc by may

3.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chic nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong to
chirc bd may ctia UBNDcap huyén.
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- Tinh hinh trién khai c4c quy dinh vé t6 chirc bd may, trong d6 néu rd mirc
dd tudn thu quy dinh vé t8 chirc b may, s6 lugng lanh dao cap trudng, cap phé
clia co quan va phong chuyén mén ctia co quan, don vi.

- Két qué sip xép t6 chirc b may: Sé lugng céc co quan, don vij thude va truc
thuc ting, giam qua céc dot sap x€p to chirc bd mdy; tinh hinh t§ chic thuc hién
va mirc d¢ chong chéo chirc nang, nhiém vu gitta c4c don vi.

- Tinh hinh quén 1y bién ché; thyc hién tinh gian bién ché
- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc

b) Dénh gid mé hinh t§ chitc va chét luong hoat dong cta chinh quyén dia
phuong (thuc hién béo céo theo pham vi chtc ning quan Iy nha nuéc cia dia
phuong va su phéan cong cia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu).

¢) V& phan cép quan ly

- Viée d8 xuét ‘déy manh phén cép d(f)i véi cac nganh, linh vuc thugc pham vi
quéan ly (ndi dung dé xuat da dugc phén cap, ndi dung tiép tuc kién nghi dugc phan
cap....).

- Viée thyc hién cac quy dinh phén cép tai co quan, don vi, dia phuong (ghi 16
ndi dung dang thyc hién phan cap tai co quan, don vi, dia phuong).

- Céng tac kiém tra, gidm sat, danh gia dinh ky dbi véi cac nhiém vu thudc
pham vi quan 1y nha nuéc da duoc phan cap.
- Xir Iy cac van dé vé phén cép dugc phat hién sau khi tién hanh kiém tra.

d) V& kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac co quan, don
vi truc thude

- Cong tac x4y dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thyc hién ké hoach, trong d6 néu rd s6 lugng cic co quan, don vi
dugc kiém tra, két qua xir ly c4c van dé dit ra sau kiém tra.

d) Cai céch va trién khai trén dién réng co ché tu chy, ty chiu trach nhiém cua
cac don vi sur nghiép dich vu cong.

e) Viéc thuc hién sép xép cac don vi hanh chinh cép huyén, cép Xa.

3.2. Nhitng tn tai, han ché va nguyén nhan

4.Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chire
4.1. Két qua chu yéu da dat dugc

a) K€t qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché d6 cdng vu,
cong chirc.

- V€ co cau cong chirc, vién chire theo vi tri viéc lam. |

- Vi€c thuc hién d6i méi cong tac quan ly can bd, cdng chirc, vién chirc cha
tinh: Viéc tuyén dung; thi nang ngach céng chic, thing hang vién chtc theo

nguyén tic canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé b nhiém vao c4c chirc
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danh lanh dao, quan ly; chinh sach thu hat nguoi tai vao bd mdy hanh chinh; déi
moi cong tac danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién churc.

- Viéc luan chuyén, b6 nhiém cic chirc danh lanh dao, quéan ly; viéc khen
thuong, ky luat d6i vé6i can b, cong chirc, vién chirc.

- Pbi méi noi dung, chuong trinh d3o tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién
chirc.

- Viéc ép dung cong nghé thong tin, cic mé hinh, phuong phép, cong nghé
hién dai trong quan ly doi ngii can b, cong churc, vién chirc

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc céng vu cua can bo,
cbng chirc, vién chirc.

b) Vé cdng chirc cip xa

- Co céu, sb lugng.

- Chét luong.

- Dao tao, bdi dudng.

4.2. Nhimg ton tai han ché va nguyén nhin

5. Cai cich tai chinh cong

5.1. Két qua cha yéu dat dugc

a) Tinh hinh trién khai cic chinh sach cai cach vé thué, thu nhép, tién luong,
tién cong va céac chinh sach an sinh x3 héi.

b) Thuc hién d6i méi co ché, chinh séch tai chinh d&i véi doanh nghiép nha
nudc '
¢) Dbi méi co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xdy dung, trién khai
cac nhiém vy khoa hoc va cong nghé

d) Déi méi co ché phan b ngan sich cho co quan hanh chinh nha nuéc

d) Tang cuong dau tu, dong thei ddy manh xi hoi héa, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido duc va dao tao, y t€, dan s6 - ké hoach héa gia dinh, thé
duc, thé thao.

e) D4y manh x4 hdi héa, ting cudmg cac bién phap khuyén khich diu tr theo
hinh thirc céng — tur (PPP) doi véi viec cung cap dich vy cong trong y té, gido duc —
dao tao, vin hoa, thé thao, cac cong trinh du 4n co sé ha tang.

g) Thuc hign d6i méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong 1ap

- Thyc hién co ché tu chd, tw chiju trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan l}’/.
hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc.

- V& thyc hién co ché tu cha tai cac don vi su nghiép cong 14p
5.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhin.

D R A XDy

A\Y



6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Két qua dat duoc

a) Viéc ban hanh va td chirc thyc hién céac chuong trinh, ké hoach tmg dung
cong nghé thong tin: Xy dung Kién triic Chinh quyén dién tir; Cong dich vu cong;
ke hoach tmg dung cong nghé¢ thong tin hang ndm

b) Két qua dat dugc trong Umg dung céng nghé thong tin

- Vé ha tﬁpg cong ngh¢ thong tin, hé théng phan mém quan ly, dit liéu chuyén
nganh, phat trién nguén nhan lyc cong ngh¢ théng tin cla cac co quan, don vj ...

+ S6 don vi c6 mang WAN, LAN, sé don vi két ndi vao mang truyén s liéu
chuyén ding cia c4c co quan Dang, Nha nudc;

+ S6 luong chit ky s6 duoc cép cho can bo, cdng chic.

- Vé mg dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua cac co quan, don vi:

+ 86 don vi st dung phan mém quan ly vin ban va diéu hanh; ty 1€ van ban

dugc trao doi hoép toan dudi dang dién ta gilra co quan nha nuéc; hién trang két
néi gitra céc hé thong quan ly van ban va didu hanh va véi Tryc lién théng van ban
qudc gia.

+ Ty 1€ can bg, cong chirc duoc cip tai khoan hdp thu dién tir cong vy.

+ Cong tac xir Iy hd so cong viéc qua méi trudng mang (ty 18 hd so cdng viéc
duge xir Iy trén mdi tudng mang).

- Cung clp thong tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép; trién khai céc hé thong mét ctra dién tir:

+ Cung cép thong tin va dich vu cong truc t,uyén cho nguoi dan va doanh
nghiép, dac biét lélcung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, mt’rg: do 4 ,(né}l ro
s0 dich vu cung cép, ty ’lé dich vy cdng tryc tuyén ¢ phat sinh ho so, s0 ho so
duge giai quyét truc tuyén, hién trang tich hop 1én Cong Djch vu cong quéc gia;
hién trang c6ng khai mirc d6 hai long ctia nguoi dan khi st dung dich vy;...).

+ S6 don vi xay dyng, sir dung phan mém mot cira dién ti, ty 1& ho so giai
quyét qua h¢ thong mdot cira dién ti.

¢) Tinh hinh trién khai hé théng quan ly qhét lugng phu hop Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 (néu d4 trién khai) tai cac co quan, don
Vi.

6.2. Nhimg t6n tai, han ché va nguyén nhan

III. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia khai quat két qua da dat dugc

2. Tn tai, han ché, nguyén nhin

3. Bai hoc kinh nghiém
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Phin thi hai

PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI DPOAN 2021-2030

Can cir vao két qua cac €0 quan, don vj dé xuét muc tiéu va nhitng ngi dung,
nhiém vu CCHC trong tAm can thiét ma UBND huyén can tap trung trién khai thyc
hién trong giai doan 2021 - 2030 trén nhimg linh vuec sau;

1. V& thé ché;

2. V& thit tuc hanh chinh;

3. V& td chirc bd méy hanh chinh nha nudéc;

4. Vé xay dung va ning cao chit luong d6i ngii can bo, cbng chire, vién chuc;

5. V& tai chinh céng;

6. V& hién dai héa hanh chinh va xdy dung chinh quyén dién tu.

Phan thirba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi Chinh phu, céc bd, nganh Trung wong vé noi dung can stra

i, bd sung hojc ,bap h?nh méi cic quy dinh, ché dd, chinh sach, phéap luit cho
phu hop véi thuc té ¢é déy manh CCHC nha nuéc trong thoi gian téi.

2. Kién nghj véi Tinh iy, HDND, UBND tinh cdc bién phap nhim tang
cudng su lﬁnh dao, chi dao va kiém tra, giam sat d6i v&i cac co quan, don vj dé
thyc hién t6t hon cac muc tiéu, nhiém vy CCHC nha nuéc ciia huyén trong giai
doan tdi.

3. Nhimg kién nghj khac.

) . . Phan thit tw L . ]
THONG KE CAC CHi TIEU, NHIEM VU VE CAI CACH HANH CHINH

TREN DPJA BAN HUYEN QUA CAC NAM
(Céc co quan téng hop, béo cdo theo chi tidu, tidu chi dugc phan cong tai Phy
luc 2) '
LUUY:
Trén day la bé cuong bdo cdo chung d\éy phuc vu céng tde tong két Churong
trinh tong thé CCHC giai doan 2011-2020, dé nghi cdc co quan, don vi UBND cdc

xd, phwong nghién citu va bédo cdo cde noi dung, nhiém vy thuée trdch nhiém duwoc
UBND huyén phdn cong.

r7i

s i . o



Phu luc 2

THONG KE CAC CHi TIEU, NHIEM VU VE CAI CACH HANH CHINH
HUYEN KHANH SON QUA CAC NAM
((Kém theo Ké hoach s4:$9KH-UBND ngay Sthdang 4 ndm 2020

cua UBND huyén

g A A I 4 I 4 ‘ A 4 2 *A A r -~
L. Béng phén cong bio cdo, thong ké céc chi tidu trén cic linh vue

STT

Linh virc thong ké

Don vi bao céo

Ghi chu

Linh vuc chi dao, didu hanh

Phong Néi vu,cac co quan chuyén mén,
UBND x4, phudng

Linh vuc cai cach thé ché

Phong Tu phap, UBND cép xa

Linh vuc céai cach thu tuc
hanh chinh, m6t cira lién
thong theo hudng hién dai

Vin phong HDND&UBND thanh phé,
UBND cép xa

Cai cach by may hanh chinh
nha nuédce

Phong Noi vy, UBND c4p xa

Linh vuc x4y dyng va nang
cao chit lwong doi ngl can
bd, cdng chirc, vién chirc

Phong N6i vy, UBND cép xa

Linh vuc cai cach tai chinh
cdng

Phong Tai chinh- K& hoach, UBND cap
Xxa

Linh vuc hién dai héa hanh
chinh

Phong Vin héa va Théng tin
Vin phong  HDND&UBND  huyén,
UBND cap xa

Ty dénh gia mic d6 thuc
hién cic muc tiéu cai cach
hanh chinh nha nuéc cua
huyén giai doan 2011-2020

Phong No6i vy, Vin phong
HDND&UBND, Phong Kinh té-Ha
tang, Phong Tai chinh- Ké hoach,
phong Tu phdp, phong Vin héa va

Théng tin, UBND cép xa

IL Chi tiét chi tiéu thong keé trén cac linh vire
1. Linh vuce chi dao, didu hanh

STT

Chi tiéu

Don vi
tong hep,
bao cdo

Nim
2018

Nim
2017

Nam
2016

Nam
2015

Nam
2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

S6 luong vin ban chi dao,
diéu hanh

Phong No6i vu

Vén ban cia Huyén uy

Vén ban ciia UBND huyén,
Chu tich UBND huyén

e XA



Nam
Don vi « « « < < 2020
. Len z ° Nim| Nim | Nim | Nim | Nim ;
STT Chi tieu tong hop, 15015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tink
bao cio den
31/3)
) luong céc co quan, don |, , e
2 vi duge kiém traCCHC Phong Noi vy
3 | Tuyén truyén CCHC
T6 chic cudc thi tim hiéu
- | v&€ CCHC (C6 16 chirc = x; |Phong Noi vu
Khéng t6 chuiec = 0)
] .| Trung Tam
_ | SO lugng ban tin chuyén d&¢| Vin hoa,
CCHC Thong tin va
Thé thao
] ] . Phong Noi vu
_ | S6 16p tap huan chuyén dé| Van phong
CCHC HDND&UB
ND huyén
Xdy dung chuyén muc| . .
CCHC trén céng TTPT cua Van phong
- A . s _ HDND&UB
huyén (Co xdy dung = x; ND huvén
Khong xdy dung = () Y
Hinh thitc tuyén truyénl|,, . A
" | CCHC khac (néu c6) Phong Noi vy
Sé' lwgng md hinh, sing
4 | kieén CCHC dugc trién khai [Phong Noi vu
ap dung
Xay dung, ap dung bd tiéu
5 | chi danh gid CCHC cac co |[Phong Noi vu
quan, don vij
6 Do luong sy hai long cua [Phong Noi vy

nguoi dén, to chirc

S6 lugng dich vu da khao
sat

BT IRV T 4

N



Nam
Pon vi . « . < 2020
. Len z : Nim| Nam | Nim | Nim | Nam ;
STT Chi tieu tong hop, 5015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tink
bao cao dén
31/3)
- | 86 luogng miu da khao sat
- | Mirc d9¢ hai long chung
Phong Noi
7 | Kinh phi CCHC hang ndm | wvu, UBND
x4, thi tran
- | Kinh phi CCHC sir dung
- | Kinh phi CCHC phén b
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3. Linh virc cdi cidch tha tuc hanh chinh

STT

Chi tiéu

Pon vi

t(x)ng hgp,
bao cao

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020
(Tinh

den

31/3)

Téng sé6 TTHC

S lugng TTHC c4p huyén

VP/HDND&
UBND

S6 lwong TTHC clp xa

Cap xa

S6 TTHC dugc don gian héa
sau ra soat (theo thAm quyén
cua tinh, nhu: gidm thoi gian
giai quyét...)

VP/HDND
&UBND
huyén

Cép x4

S6 Iugng thu tyc hanh chinh
dugc cong khai diy di, dung
quy dinh trén Céng/ Trang
Thong tin dién tir

VP/HDND
&UBND
huyén

Thuc hién co ché mot cura,
mot ctra li€n thong

'VP/HDND
&UBND
huyén

Cép xa

S6 Iwong TTHC thuc hién
viéc tiép nhén, tra két qua tai
Bo phan mét cira cdp huyén,
cAn x3

S6 lugng TTHC duoc giai
quyét theo co ché mot cira
lién théng cung cap

Sé lugng TTHC hodic nhém
TTHC dugc giai quyét theo
hinh thirc lién thong giira cac
cdp chinh quyén

Két qua giai quyét hoé so
TTHC

Ty 1¢ h6 so TTHC cép huyén
giai quyet dung hen céap
huyén (da ti€p nhin/da tra

Van phong
HDND &
UBND huyén

L et A AN\ e AN



Bon vi Nam
n vl
v gn z * | Nam | Nim { Nim | Nim | Nim | 2020
STT Chi tiu tong hob, | 01512016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tink
bdo cao dén
31/3)
Ty 16 h so TTHC cfp xa giai [C2P X8
- |quyét ding hen (da ti€p
nhén/dé tra dung hen)
'Van phong
Tiép nhén va xir 1y PAKN vé [IPND&
6. UBND huyén
TTHC Cap xa

S6 lugng PAKN di tiép nhan
trong nam

S6 lwong PAKN di giai
quy€t trong ndm

S6 lugng PAKN dugc xir Iy
va dd cong khai két qua tra
16i trén Céng TTPT

e VY = AN

o'l



4. Cai cach bd may hanh chinh nha nwéc
a) SO lwgng, co ciu tb chirc thude Uy ban nhén dén cip huyén

LAV I L

Pon vi t3ng ho S6 phong chuyén | S6 phong, thanh tra S6 don vi sr
 tong heps Giai doan mon thugéc UBND thuéc UBND cip nghiép thudc Ghi chua
bao cdo £ A n £ n
cap huyén huyén UBND cap huyén
Phong N6i vu Giai @om.S 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)
Phong Noéi vu Giai @85 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)
b)S6 lwgng don vi s nghiép cong lip phén theo cic linh vure
. . Don vi st nghiép o oA £ . .
Giai doan gido duc va BT Sw nghiép VHTDTT | Suw nghiép Y té Sw nghiép khac
Giai doan woo‘_-
2010 (Tinh dén
12/2010)
Giai doan 2011-
2020 (Tinh dén
12/2019)
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5. Linh vwe x4y dung va nang cao chat lwgng ddi ngii can b, cong chirc, vién

chirc
Nim
Don vi 2020
v 4o 2 * Nim | Nam | Nim | Nim | Nim ,
STT Chitié ©nghoP, | 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (T2
bao cio dén
31/3)
. . . Ph¢ Noi
| [Téng s6 bien ché can by, 0T o
" |cdng chirc |
- |Tbng s dugc giao
- |Téng sb c6 mit
, [Tong sb bien ché vien| om8 NOi
" |chie
- |Téng sb dugc giao
- |Téng sb c6 mit
S6 cong chirc dugc tuyén Phong Noi
3. |dung theo hinh thirc thijvu
canh tranh
. . IPhong Noi
S0 cong chic duoc bod Vuong o
4 nhiém vao cac chic danh| -
" |lanh dao, quan ly théng
qua thi tuyén canh tranh
S6 lrgng can bo, cong Phong Noi
5. |chirc dugc tinh gian bién|™"
ché
Sf) luong cong chie dugce P h(‘)ngUBII\\Ig
6. |boi dudng, tap huin hang|'y"
nam cap xa
S6 lugng vién chirc dugc|Phong  Noi
7. |b6i dudng, tdp huan hang|Vu
nam
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Nam
Don vi 2020
. gen z : Nim | Nam | Nim | Nim | Nam .
STT Chi tieu 0ng hop, | 5015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | (Th
bao cao den
31/3)

o |58 luong cic 16p do tgo, | o8 NI

" |boi dudng
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6. Linh vuc cdi cach tai chinh cong

Nam
Pon vi 2020
4 gen z * . | Nam | Nam { Nam | Nam | Nim ,
STT Chi tiéu tong hop, bio) 5415 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (11
€a0 déen
31/3)
: S6 co quan hanh chinh|Phong Tai
thuc hién co ché tu chu | chinh-KH
S6 don vi sy nghiép cong |, . ‘s
R Al T i ~_ | Phong Tai
2 |lap thuéc UBND huyén chinh-KH

thuc hién co ché ty cha

Sé luong don vi su
nghiép cong tu bao dam
chi thudng xuyén va chi
dau tur

S6 lugng don vi su
nghiép cong tu bao dam
chi thuong xuyén

Sé luong don vi su
nghi€p cong tur bao dam
mot phin chi thuong
Xuyén

Sé lugng don vi su
nghi€p cong do Nha nude
bio dam chi thuong
xuyén

etieam @b
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7. Linh vwc hién dai héa hanh chinh

Nim
STT Chi tia Ponvi | Nim | Nim | Nim | Nim | Nim| 2020
1hen tbng hop | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |(Tink dén
3173)
Ty I¢ vin bin hanh |  FhOnE
1. |chinh dugc trao ddi ‘a"?h Aoa
duéi dang dién tir va tin"“g
P . .z . |Phong Van
S6 don vi két nodi héa va
2. [Truc lién thoéng van Théng tin
ban QG
. Phong Van
S6 luong vian ban h(’)agve‘l
3. [nhén trén Truc lién Théng tin
thong VBQG
. Phong Vi
S6 lugng van ban giri }?gf éan
4. |trén Tryc lién thong Ve
: VBQG. Théng tin
Phong Van
P . X hoéa va
5. |SO lugng chir ky s6 Théng tin
Phong Vin
6. |TV 1é cong chirc c6 | hdava
" hop thu dién tir Thong tin
) Phong Vin
S6 co quan chuyén | héava
mén thugc huyén, | Thong tin
7. |donvi trien khai img
dung phan mém quén
ly van ban
) Phong Van
S6 co chuyén mén, | hoava
don vi hanh chinh | Théng tin
8. (dung mang ndi bd

(mang LAN) dé trao
doi cong viéc

N £l

WO
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STT

Chi tiéu

Don vi
téng hgp

Nim
2015

Niam
2016

Nim
2017

Nim
2018

Nam
2019

Nam
2020

(Tinh dén

31/3)

S6 don vi «¢6
Cong/Trang Théng
tin dién tir

Phong Vin
héa va
Thoéng tin

10.

S6 dich vu cong truc
tuyén mac d6 3, mirc
d6 4

Vin phong
HDND &
UBND huyén

11.

Ty 1€ dich vu cong
truc tuyén miurc do 3,
mirc d0 4 cé phat
sinh hd so

'Vian phong
HDND &
[UBND huyén

12.

S6 don vi st dung
phin mém mdt cira
dién tir

'Van phong
HDND &
[UBND huyén

13.

Ty 1§ ho so giai quyét
qua h¢ thong moét cira
dién tir

Vin phong
HDND &
[UBND huyén

14.

S6 co quan chuyén
mon ap dung
HTQLCL ISO
TCVN 9001:2008

Vian phong
HDND &
UBND huyén
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cia huyén Khanh Son giai doan 2011-2020

8.Tw danh gia mirc d§ thwc hi€én cac muc tiéu cdi caich hanh chinh nha nwéc

Pinh gia két
C v s qua dat
STT Cic muc tidu cii cich D"'“dv} °l:‘“.t,“ tr dwge
anh gia (Dat/Khong
day)
Thu tuc hanh chinh gifta cdc co quan nha nuéc
1. | vandi by co quan nha nwdc duge cai cach can Vin ohe
ban; lam cho by may hoat dong thong sudt, HDNaIgch?]I;%\ID
ddng bd, gop phan tich cuc nang cao chit luong huvén
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong ye
theo hudng hién dai
Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, muic Phong No6i vu
do hai 1ong cua nhan dan va doanh nghiép vé | (theo bdo cdo
2. | thi tuc hanh chinh dat mirc trén 80% vao ndm | khao sat muic do
2020 hai long hang
] ndm)
Sdp xép, t0 chic lai cac co quan, don vi ge \ n
3. khgng fon su chdng chéo, bo trong hoédc trung Phong Noi vu
13p vé chirc ning, nhiém vy, quyén han
Su hai long clia c4 nhan, t6 chic dbi véi su Phong No6i vu
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc dat | (theo bdo céo
4. | muc trén 80% vao nam 2020 khéo sat mic 4o
hai long hang
ndm)
Dén nam 2017, md hinh t§ chuc, chic nang,
nhiém vu, quyén han cia UBND huyén va
UBND cac x4, thi trdn duogc thuc hién dam bao
yéu ciu quén ly nha nudc, ¢6 co cdu tinh gon,
hoat dong thong sudt, dong bo, minh bach vé
trach nhiém giai trinh va quan 1y hiéu luc, hiéu
qua.
5 Dén nim 2020, thAm quyén va pham vi quan ly | Phong Noi vu
" | cua UBND huyén va UBND céc x4, phuong
duge thuc hién theo sy phan dinh hop 1y, bao
dam quan ly théng nhat hi€u qud, tai nguyén,
khodng san va céc ngudn luc kinh té - x4 hoi
khac, giai quyet thu tuc hanh chinh nhanh nhét,
phuc vu t6t nhéit cho ngudi dan va doanh
nghiép.
Dén nam 2017, md hinh t3 chirc, chic niang,
nhiém vy, quyén han cia UBND huyén va Phone Nbi
6. UBND cac x4, phuong duoc thuc hién dém bao ong ot vu

yéu céu quén ly nha nudc, c6 co céu tinh gon,
hoat dong thong sudt, dong bd, minh bach vé
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trach nhi€ém gidi trinh va quan ly hiéu luc, hiéu
qua.

Dén nim 2020, thdm quyén va pham vi quéan 1y
cia UBND huyén va UBND cac xd, thi trin
dugc thuc hi¢n theo sy phén dinh hop ly, bao
dam quan ly théng nhat hiéu qua, tai nguyén,
khoang san va céc ngudn luc kinh té - xa hoi
khac, giai quyet thd tyc hanh chinh nhanh nhét,
phuc vu t6t nhit cho ngudi din va doanh
nghiép.

Dén nim 2020: 90% céc van ban, tai liu chinh
thirc trao ddi gitra cac co quan hanh chinh nha
nude duge thue hién dudi dang dién tir; can bd,
cong chuc, vién chirc thudng xuyen str dung hé
thdng thu dién tir trong cong viéc; bao dam dit
lidu dién tir phuc vu héu hét cac hoat dong trong
céc co quan; hdu hét cac giao dich cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc duge thuc hién trén
moi trudng dién tr, moi lic, moi noi, dua trén
cac img dung truyén thong da phuong tién; hau
hét cac dich vu cong duge cung cap truc tuyén
trén Mang thong tin dién tir hanh chinh & muc
d6 3 va 4, dap tmg nhu ciu thye t&, phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi,
dua trén nhiéu phuong tién khic nhau

Phong Vin hoa
va Thong tin

o hdea e

Cac trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh
viée két nbi véi Cong Thong tin dién tir Chinh
phu, hinh thanh diy da Mang thong tin dién tr
hanh chinh trén Internet

Vin phong
HDND&UBND
huyén

Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén mirc do 3.4
cua huyén dat 35% dugc giao; 100% hd so giai
quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién thong
qua H¢ thong thong tin mot cira dién tir

Vin phong
HDND&UBND
huyén

10.

100% ho so thu tuc hanh chinh ap dung co ché
mdt cira, mot cira lién thong dugc s6 héa, luan
chuyén, phi hop xtt ly truc tuyén giira céc co
quan hanh chinh thudc huyén, cac co quan, don
vi ¢6 lién quan.

Van phong
HDND&UBND
huyén

11.

Dén nam 2020, ddi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc ¢6 sé lugng, co chu hop ly, du trinh do,
ning luc hoan thanh cong vy, phuc vy su
nghiép phét trién kinh te - x4 h¢i; 100% co
quan nha nudc c¢d co chu can by, cong chirc
theo vi tri viéc 1am.

Phong Néi vu

12.

Giam ty 1€ vin ban gidy con duéi 5%.

100% vin ban di dugc tham muu, xét duyét trén

Phong Van héa
va Thoéng tin
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phian mém E-Office;

100% vin ban dién tir do cic co quan trén dja
ban thanh phé phat hanh bao dam thuc hién
chimg thu sb co quan va chir ky sé cua lanh dao
co quan.

N fffvv

';\"‘ .
AL
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